UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAO XANH Poc lap - Tu do — Hanh phic
Sé: 12/KH - UBND Cao Xanh, ngay 07 thang 02 ndm 2022
KE HOACH

Thye hién quy ché dan chi trong h.OE.it dong cua co quan nam 2022

Can ctr Phap 1énh s6 34/2007/UBTVQH ngay 20 thang 4 nam 2007 cta Uy
ban Thuong vu Québc héi vé thyuce hién dan chu xa, phuong, thi tran;

Can cr Nghi dinh sé 04/2015/ND- CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu vé
thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su
nghiép cong lap; Thong tu sé 01/2016/ TT - BNV ngay 26/01/2016 ctia Bo Noi
vu vé hudng dan thuc hién Nghi dinh s6 04/2015/ND - CP;

Thuyc hién Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 27 thang 01 nam 2022 ctia UBND
TP Ha Long vé “Ké& hoach thuc hién Quy ché dan chu & co s& ndm 2022”.

UBND phuong Cao Xanh xay dung Ké hoach thuc hién Quy ché déan chu
nam 2022 véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc déy manh viéc thuc hién dan chu trong hoat dong cua cac co quan
hanh chinh, don vi su nghié¢p nham cong khai minh bach hoat dong cua co quan,
don vi. Thuc hién nghiém cac quy dinh néu guong, guong mau cla ngudi ding
déu, can bd lanh dao, quan ly, CBCC trong thuc hanh dan chu.

Phat huy quyén lam chu, déng vién sttc manh, tinh than doan két cua can bg,
cong chire, vién chirc, nguoi lao dong hoat dong cuia co quan, don vi, trong phat
trién kinh té, 6n dinh chinh tri xa hoi, xdy dung co quan, don vi trong sach, viing
manh.

Néng cao nhan thirc cta cén bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan vé dan
chu; Néu cao tinh thdn trach nhiém va su tin tuy phuc vu nhén dén cua cén bo,
coéng chire, khong dé xay ra tinh trang quan liéu, hach dich, cira quyén, tham
nhiing, gdy kho khan, phién ha, sach nhidu cia cic b, cong chirc, trong giai

quyét cong viéc cho cong dan, td churc.



2. Yéu cau

Thue hién dan chi & co sé phai gan lién vé6i thuc hién nhiém vu chinh trj cta
timg co quan, don vi. Bao dam viéc thuc hién déan chu tai co quan, don vi dung
quy dinh, hiéu qua, tranh hinh thirc; tién hanh dong b trén tat ca cac linh vyc cia
doi séng xa hoi, nhét 1a linh vuc lién quan truc tiép dén quyén va loi ich clia nguoi
dan.

Quy ché déan chu & co s& phai duge thuc hién thuong xuyén, lién tyc va tré
thanh né nép trong hoat dong cia co quan, don vi. Phat huy vai trd trach nhiém
ctia nguoi dimg dau trong viée chi dao va huéng dan thuc hién Quy ché dan chu
trong hoat dong ctia co quan, don vi, gop phan thuc hién thing loi chu dé cong
tac nam 2022 “Thich wng an toan, linh hoat, kiém sodt hiéu qua dich Covid- 19;
giiF vitng da ting truomg; phdt trién nguon nhan lyc chat luwong cao”

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, tuyén truyén thye hién Quy ché dan chii
o co so

- Tiép tuc quan triét siu séc, nhan thirc diy du cac quan diém chi dao trong
Chi thi 30-CT/TW, ngay 18/02/1998 ctia B6 Chinh tri “ ve xdy dung va thuc
hién quy ché dan chii 6 co sé”'; Két luan 120/KL-TW, ngay 07/01/2016 cia Bo
Chinh tri “vé tiép tuc ddy manh, ning cao chat luong, hiéu qua viéc xay dung va
thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s¢”. Tang cuong su lanh dao cia cac cap chinh
quyén, xac dinh rd trach nhiém cua chinh quyén va cac t6 chic doan thé trong
timg co quan, don vi, nhit 1a trach nhiém cua ngudi ding dau vé thuc hién
QCDC trong pham vi, linh vuc, co quan, don vi duge phan céng phu trach, coi
déy 1a nhiém vu chinh tri quan trong va thuong xuyén.

- Té chirc thyuc hién c6 hiéu qua cac van ban phap luat vé thuc hién Quy ché
dan chu & co sé: Nghi dinh sb 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phi
vé thuc hién dan chu trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi
su nghiép cong 1ap; Thong tu Huéng dan sé 01/2016/TT-BNV ngay 13/01/2016
cua B Noi vu; Phap 1énh 34/2007/PL-UBTVQHI 1 ctia uy ban Thuong vu Quéc
hoi vé thuc hién dan cha & x3, phudng, thi tran; Nghi dinh 145/2020/ND-CP
ngay 14/12/2020 ctia Chinh pht Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot 56
diéu cua Bo luat Lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong.

- Thyc hién nghiém tic cc quy dinh vé tiép dan, ddi thoai tryc tién véi
dan; tang cuong tiép xdc, ndm bat tim tu, nguyén vong va gidi quyét kip thoi
nhitng phan anh, kién nghi ciia Nhan dén tranh dé xay ra birc xtic va tao thanh



diém néng.

- Pbi méi ndi dung, hinh thire théng tin, tuyén truyén nang cao nhén thirc
trong céc ting 16p nhan dan tao diéu kién dé nhan dan ndm dugc quyén va nghia
vu ctia minh, thyuc hién quyén lam chu, nhét 1 ving dong bao dan tdc, mién nui.

- Péy manh cong tac tuyén truyén, van dong cén bg, dang vién, céng chuc,
nguoi lao dong va Nhan dén thuc hién tdt cac chu truong, dudng 16i cia Pang,
chinh séach, phéap luét ciia Nha nudc vé thuc hién Quy ché dan chi & co sd; Nang
cao nhan thire, trach nhiém cua céc cdp chinh quyén vé cac ndi dung lién quan
dén quyén 1am chu cua nhan dan trong Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo
Thanh phé lan thir XXV; Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo Tinh lan thi XV,
nhiém ky 2020-2025; Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIII cua
Pang; Nghi quyét s6 56-NQ/TU, ngay 15/12/2021 ctia Ban Chap hanh Déang bd
Thanh phé vé phuong hudng, nhiém vu nam 2022; Nghi quyét s6 36/NQ-HDND
ngdy 19/12/2021 cia HDND Thanh phé vé viéc nhiém vu phét trién kinh té - xa
hoi nim 2022; Ké hoach sé 373/KH - UBND, ngay 31/12/2021 cia UBND
Thanh phé vé phat trién kinh t& xa hoi ndm 2022 gén véi chii dé cong tac nim
2022 vé “Thich vmg an toan, linh hoat, kiém sodt hiéu qua dich Covid -19; giit
vitng da tdng truong; phdt trién nguon nhan luc chat luong cao”.

2. Hoat ddng ciia Ban chi dao thye hién quy ché dén chii & co quan, don
vi

- Tiép tuc phét huy hiéu qua hoat dong ciia BCD, kién toan, d6i méi, nang
cao chat lugng hoat dong cua Ban Chi dao thuc hién QCDC; phat huy trach
nhiém cua tung thanh vién Ban Chi dao trong viéc theo déi, don ddc, ndm bat
tinh hinh déi véi linh vue phu trach; xdy dung chwong trinh hoat dong, ké hoach
kiém tra, gidm sét di vao thuc chat phu hop véi timg co quan, don vi.

- Can cir Nghi dinh sb 04/2015/ND-CP, Thong tu s6 01/2016/TT-BNV
ngay 13/01/2016 ctia Bo Noi vu, Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI 1 cua ty
ban Thuong vu Qudc hoi va céc quy dinh khac hién hanh, cic co quan, don vi.
Néng cao trach nhiém vé thuc hién quy ché dan chi; can bo, cong chire, va ngudi
lao dong chép hanh tét noi quy, quy ché 1am viée cta co quan, don vi; thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi va bao dam thong tin chinh xac, kip thoi; thuc hién cac
quy dinh vé nghia vu, dao durc, van héa giao tiép, quy tic Umg Xur, nguyén tic
trong hoat dong nghé nghiép va nhimg viéc khéng duge lam theo quy dinh cua
phap luat.

- Ra soat sira ddi, bd sung cac ndi quy, quy ché thuc hién dan chu trong



hoat dong ctia co quan, don vi phu hop véi chirc ndng, nhiém vuy, tinh hinh thuc
tién ctia don vi, dic biét trong cong tac phéi hop thuc hién nhiém vu. Cong khai
dé can bd, cong chire, vién chire va nguoi lao dong dugce biét nhitg viéc dugc
tham gia y kién; nhig viéc dugc giam sat, kiém tra theo quy dinh. Phat huy vai
tro giam sat viéc thuc hién Quy ché dan chu co s cua Ban Thanh tra nhan dan
co quan, don vi.

3. Thye hién Quy ché dan chii gin véi Cai cach hanh chinh va nhi¢m
vu chuyén mon.

- Tang cudng trach nhiém phdi hop gifta cdc co quan, trach nhiém cua
ngudi dimg dau cc co quan, don vi, Gy ban nhan dén cac x4, phuong trong viée
giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc va ca nhén, nang ty 1é hai long cta
ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh. Gan viéc
trién khai thuc hién QCDC & co s véi phat trién kinh té - xa hoi, phong, chong
tham nhiing, lang phi; bao dam tét cong tac an sinh xa hoi; cham lo doi séng vat
chét, tinh than cho Nhan dén.

- Thue hién c6 hiéu qua cai cach hanh chinh, tiép tuc don gian héa cac thu
tuc hanh chinh, nhét 1a nhitng linh vuc c6 lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép; Tang cudng tuyén truyén dudi nhidu hinh thirc vé cai cach hanh chinh,
cai cach TTHC, déac biét 1a cac hoat dong hudng dan, hd tro nguoi dan tiép can,
st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich. Giam sat chat ché
qué trinh, thoi gian va tién do giai quyét TTHC tai cac don vi dé tra két qua cho
t6 chire, cong dan ding han.

- Néng cao chét lugng doi ngii can bd, cong chirc, nhim dap g duoc yéu
cau cua ngudi dan khi tiép xtic voi chinh quyén. Siét chat ky luét, ky cuong hanh
chinh, ddi m&i phuong thirc, 1& 18i 1am viéc theo hudng chuyén nghiép, hiéu qua;
phan cong rd nguoi, rd viée, rd trach nhiém, don doc, giai quyét dén cung nhiém
vu duoc giao. Nang cao y thirc, trach nhiém, thai do phuc vu té chirc va Nhén
dan trong thuc thi cong vu theo huéng “Trong dan, gan dan, hiéu déan va c6 trach
nhiém véi dan”, khic phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu, xa dan.

- Pay manh c6ng tac kiém tra, giam sat dinh ky, dot xuat vé chap hanh ky
luét, ky cuong hanh chinh cua doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong; kip thoi giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cta té chic, ca
nhén lién quan dén quy dinh vé TTHC, lién quan dén cén bd, co quan giai quyét
TTHC va hoat dong ctia Trung tdm hanh chinh cong va B phén tiép nhéan va tra
két qua hién dai phuong ciling nhu kip thoi chan chinh, khic phuc ngay nhimng



van dé ton tai, han ché hodc céc bét hop 1y ¢6 lién quan.
4. Thye hién c6 hig¢u qua Quy ché phéi hgp giira iy ban nhan dan véi
UB Mt tran T6 quoc phwong va cac té chire chinh tri-xa hdi

- Pé nghj Uy ban Mit tran T quéc phuong va cac td chire chinh tri-xa hoi
can ctr chire nang, nhiém vy thuc hién ¢ hiéu qua chuong trinh phdi hop cong
tac hang nam giira UBMTTQ, céc t6 chirc chinh tri - x& hoi véi iry ban nhan dan
phuong, cac co quan, don vi co lién quan.

- Phéi hgp chat ché, hiéu qua va tao diéu kién dé Mt tran TS q_uéc, cac to
chure chinh tri - xa hoi va nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa héi va gop y
xdy dung chinh quyén vimg manh theo Quyét dinh sé 217-QD/TW va Quyét
dinh s6 218-OB/TW cua Bd Chinh trj (khéa XI) dé nhan dan phat huy quyén lam
chu cua minh vdi cac hinh thirc dan chu truc tiép va dan chu dai dién. Chu trong
céc hoat dong giam sat chuyén dé, dot xuét, thuong xuyén khong bao trude; tap
trung giam sét ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu, tinh than trach nhiém cua doi
ngl can bg, cong chire, tai cac don vi.

- Nang cao hiéu qua hoat dong ctia md hinh UBMTTQ phuong va cic to
chtre chinh tri - xa hdi phuong. Pi méi phuong thirc hoat dong cia UBMTTQ
va céc td chure chinh trj - xa hoi, hudéng manh vé co s, dia ban, dan cu; da dang
hoéa hinh thirc van dong, tap hop doan vién, hoi vién; ndm bat nhu ciu, nguyén
vong chinh dang cua céc tang 16p nhan dan; nang cao chit lugng tham muu vé
cong tac van dong cac tang 16p nhan déan; phéat huy sirc manh dai doan két toan
dan toc, tham gia phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong, an ninh, 6n
dinh chinh tri, nang cao doi séng nhan dan.

- Tang cudng phdi hop trong trién khai va van dong nhan dan tham gia céc
phong trao thi dua yéu nudc, thuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi,
an ninh - quéc phong cua dia phuong. Xay dung va phat huy tét cac mé hinh,
dién hinh vé thuc hién Quy ché dan chi ¢ co sé gan véi phong trio thi dua “Dén
van khéo”, Cudc van dong ‘Toan dan doan két xdy dung nong thon mdi, do thi
van minh”, “Ca nudc chung tay xdy dung nong thon maéi”. Nang cao hiéu qua,
tinh thiét thyuc trong thuc hién quy ché dan chu & co so, ting cudng phat huy dan
chu tryc tiép.

5. Tiang cwong cong tac kiém tra, giam sat viéc thye hién quy ché dan
chi trong hoat dong cua co quan.

Thuc hién nghiém céac quy dinh néu guong, guong mau cla ngudi ding
dau, cén b¢ lanh dao, quan ly, can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc hanh dan



chu. Kién quyét xur ly nhimg hanh vi lgi dung dan chii vi pham phép luét, xam
pham quyén, loi ich hop phép cta can bd, cong chirc, va nhan dan. Nghiém tuc
phé binh can b, dang vién nhat 1a ngudi dimg dau khéng thyc hién tét cac quy
dinh vé thuc hién Quy ché dan chu & co so; kip thoi giai quyét cac kién nghi,
nguyén vong chinh dang cua can b, cong chirc, nguoi lao dong va nhan dan.

II1I. TO CHU'C THUC HIEN

- Ngoai viéc thuc hién cac ndi dung theo Ké hoach, can tiép tuc thuc hién
tot Phap 1énh 34/2007/PL-UBTVQHI11 cua ty ban Thudng vu Quéc hdi vé thuc
hién dan cht & xa phuong, thi tran; Nghj dinh 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015
ctia Chinh pht vé thyuc hién déan chu trong hoat dong ctia co quan hanh chinh Nha
nudc va don vi su nghiép cong lap.

- Chu trong ddy manh viéc thuc hién quy ché dan cha & nhitng linh vuc lién
quan tryuc tiép dén quyén, loi ich hgp phap, chinh dédng ctia ngudi dan. Phat huy
ché d6 dan chu dai dién, m& rong ché do dan chu truc tiép dé Nhan dan ban bac
va quyét dinh truc tiép nhimg coéng viéc quan trong thiét thuc, gén lién véi loi ich
clia minh; nng cao quyén, trach nhiém va nghia vu ctia cong dén trong xy dung
chinh quyén.

- Tang cuong sy tham gia cua nguoi dan trong cac hoat dong tu quan ¢
cong dong (Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu ctia cong dong, to hoa
gidi co sd...). Pinh ky t6 chuc tiép xuc, ddi thoai, ling nghe ¥ kién va giai quyét
kip thoi, dit diém céc van dé lién quan dén nhan déan ngay tir co s, khong dé
xay ra diém néng, khiéu kién déng ngudi, vuot cép.

- Tang cuodng vai trd lanh dao clia Pang 1y, chinh quyén, clia ngudi dimg
dau co quan trong viéc chi dao, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién quy ché dan
chi; xdy dung quy ché phdi hop chit ché giita Ban chap hanh céng doan va thu
truéng co quan; nang cao hoat déng ctia céc t6 chirc doan thé, Ban thanh tra nhan
dan, Ban giam sat dau tu cong dong; phat huy duge vai trd dai dién cho quyén loi
cua can bg, cong chirc cua nhan déan tao nén khong khi dan chu coi ma, doan két
trong ndi bd co quan, gop phan day manh phong trao thi dua phan dau hoan thanh
t6t nhiém vu duge giao.

- Can b, cong chirc phat huy tinh than dan chu, nang cao y thirc rén luyén
ph.'-fm dau trong cong tac, hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, tich cyc tham gia y
kién vé& nhimg viéc can bg, cong chic duogc tham gia y kién gép phin xay dung

co quan trong sach, virng manh.



- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién Quy ché dan chu cua cén b, cong
chire trong co quan; tiép nhan xur ly, phan 4nh cia nhan dan vé phdm chat dao
dtc, tu cach, thuc hién chuc trach, nhiém vy cta can by, cong chirc; xir ly kip
thoi hanh vi vi pham quy ché, cac hién tugng tiéu cuc, tham nhiing, lang phi,
nang cao tinh than trach nhiém, phong cach phuc vu nhan dén cta ddi ngii can b,
cong chure.

- Giao B9 phan Vian phong UBND phuong hudéng dan, dén déc, kiém tra, td
chirc thye hién QCDC theo ké hoach. Chu déng tham muu gitp UBND phudng
téng hop két qua thuc hién QCDC & co quan béo cdo UBND Thanh phé theo quy
dinh.

Trén day la Ké hoach thuc hién Quy ché dan chu trong hoat dong cua
UBND phudmng Cao Xanh nim 2021. Dé nghi Uy ban mit tran Té qudc, cac doan
thé, cong doan, cac by phan chuyén moén phéi hop, trién khai thuc hién ./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Co quan TC-NV thanh phé; =i,
- TT BU - HDND - UBND phudng;

- UBMTTQ, céc doan thé, Cong doan;
- Céac b phdn chuyén mén phuong;

- Luu VP./.
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