UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAO XANH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 10/KH-UBND Cao Xanh, ngay 31 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Cao Xanh nim 2023

Can cr Quyét dinh sd: 194/QD-UBND ngay 16/01/2023 vé viéc ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh thanh phé Ha Long nam 2023; Ké hoach sb 273/KH -
UBND ngay 16/9/2021 ctia UBND thanh phé Ha Long trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cua BCH Pang bo tinh; Quyét dinh sd
10468/QD-UBND ngay 12/11/2021 ciia UBND thanh phé Ha Long vé ban hanh
Chuong trinh Cai cach hanh chinh thanh phé Ha Long giai doan 2021-2030; Nghi
quyét s 33-NQ/PU ngay 12/12/2022 clia BCH Dang by phudng vé phuong hudng,
nhiém vy nam 2023; Nghi quyet sO O7/NQ HDND ngay 23/12/2022 cua HDND
phuong vé nhiém vu phét trién kinh té - x hoi nam 2023; Ke hoach s6 112/KH-
UBND ngay 10/01/2023 ciia UBND phuong vé phat trién klnh té - x4 hoi nam 2023.

I. MUC PiCH, YEU CAU VA MOT SO CHI TIEU CU THE
1. Muc dich, yéu ciu

- Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugc xac dinh 1a mot nhi¢ém vu trong
tam, khau dot pha trong cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh. Gan cong tac cai cach
hanh chinh gifra cac phong, ban, don vi c6 lién quan va cac bo phan chuyén mon; tang
cudng trach nhiém cta nguoi dimg dau trong trién khai thuc hién cac ndi dung cia
cai cach hanh chinh.

- Nang cao chét luong cai cach hanh chinh, cai thién manh m€ moi truong dau
tu kinh doanh gén voi1 chuyén ddi s toan dién trén dia ban phuong, hi¢n dai hoa
phuong thure chi dao, diéu hanh duya trén dir liéu, ung dung hi¢u qua cong nghi¢p 30,
xay dung nén hanh chinh cta phudng ngay cang chuyén nghiép, ky cuong, ning dong,
cong khai, minh bach, hi¢u qua, hiéu luc, tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Tap trung day manh thong tin, tuyén truyén mot cach sau rong vé muc tiéu, ¥
nghia va cac ndi dung, nhiém vu giai phap, két qua thyc hién Chuong trinh cai cach
hanh chinh dén toan thé can bd, cong chirc, nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban
phudng. Thudng xuyén ra soat, d6i mai cong tac thong tin, tuyén truyén, dam bao Cac
ndi dung da dang, hinh thtrc phong phu va phi hop voi timg nhom ddi tuong cu thé.

- Néng cao chat lugng, hiéu qua cai cach hanh chinh phuc vu muc tiéu phat trién
kinh té - xa hoi, thuc hién tot chi dé cong tac ndm 2023 “Nang cao hiéu qua thu hut
dau tu va chét luong doi séng Nhan dan”.

- Nhiém vu trong tdm trong cong tac cdi cach hanh chinh nam 2023 1a cai cach
tht tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén s, nang cao chat lugng dich vu cong, day
manh nghién ctru, trién khai 4p dung cac sang kién, mé hinh, cach méi va cac giai
phap co tinh dot pha nhim nang cao hiéu qua trong thyc hién cai cach hanh chinh va
chuyén d6i s6 tai thanh phd.



2. Mt s chi tiéu cu thé
- Tich cuc cai thién thtr hang v& Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi )
hai long cua nguoi dan, t6 chirc d6i voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude

(SIPAS) va Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap huyén (DGI) thong qua
cai thién manh mé tong diém va diém timg chi s6 thanh phan.

- Hoan thanh, dam bao tién do, chat luong 100% nhiém vu cu thé trong Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2023 cua phuong.

- 100% cac van ban quy pham phap luat cua phuong dugc ban hanh dung quy
trinh, thong nhat, dong bo voi hé thong phap lut cua Trung wong, cua Tinh, cua
Thanh pho.

- Ra soat, dua 100% thu tyc hanh chinh dua vao giai guyét qua cac hinh thire tap
trung tai Bo phan tra két qua hién dai dam bao dong b9, kiém soat tap trung, nng cao
tinh cong khai, minh bach tao su thuan lgi cho t6 chirc, nguoi dan.

- 100% cac ho so thi tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét dugc theo doi trang
thai xur 1y trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap tinh, thanh phd,
ddng bo véi Cong dich vu cong quoc gia. 100% ho 50’ giai quyét thi tuc hanh chinh
tai BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai giai quyét trudc va ding han.

- Hoan thanh 100% s6 hoa, ky s6 va luu trix dién tur d6i vé6i ho so, glay to, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh da dugc giai quyét thanh cong & bd phan Tiép nhan
va tra két qua hién dai.

II. NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

1. Cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung cai cach hanh chinh theo
Quyét dinh s6 10468/QD-UBND ngay 12/11/2021 ctia UBND thanh phd Ha Long vé
ban hanh Chuong trinh Cai cach hanh chinh thanh phé Ha Long giai doan 2021-2030;
trién khai thuc hién c6 hiéu quéa cac muc tiéu theo Ké hoach s6 273/KH -UBND ngay
16/9/2021 ctia UBND thanh phé Ha Long trién khai thuc hién Nghi quyét sd 05-
NQ/TU ngay 09/4/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh; Ké hoach sé 04/KH-UBND
ngay 09/01/2023 Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 124/NQ-HDND ngay 04/11/2022
ciia HDND tinh vé& mét s6 giai phap ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong
dau tu kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cép tinh gin voi chuyén doi s6 tinh
Quéng Ninh dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030 trén dia ban phuong Ha Long.

- Phén cbng ro trach nhiém cua can bo, cong chuc va cac b phan chuyén mén
trong to chuc thyuc hién cac muc tiéu, nhiém vy, giai phép trong tam. Bong thoi, dinh
ky t6 chtc danh gia viéc thuc hién ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh nham
ting cuong trach nhiém, vai trd cua ngudi dimg dau, caa can bo, cong chic, trong
trién khai thuc hién cac nhiém vu theo chic niang, nhiém vy duoc giao.

- Cha trong cdng tac kiém tra, dén dc can bo, cong chuc, nhat 1a ngudi ding
dau trong viéc trién khai thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh; Kip thoi ¢6 hinh
thire biéu duong, khen thudng cac ca nhan, to chic thuc hién tot va xtr Iy nghiém cac
truong hop thiéu trach nhiém, ¢ hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gy phién ha, 1am anh
hudng dén hiéu qua cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh.
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- Bay manh cong tac tuyén truyeén vé muc dich, ¥ nghia, noi dung CCHC; cac
chu trwong, chinh sach li€n quan dén CCHC; ket qua dat dugc trong CCHC dén moi
nguoi dan, doanh nghiép bang nhicu hinh thirc da dang, phong phd.

- Tiép tuc phoi hop chit cha véi Uy ban Mat tran T6 quoc va cac to chuc chinh
tri - X8 hoi; tao dieu kién thuan loi dé nguoi dan, to chic tham gia, giam sat thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

- Doi méi, néng cao chat lugng cong téc xay dung van ban quy pham phép luat,
bdo dam dung quy trinh, tinh hop hien, hop phap, dong b va kha thi. Bay manh ung
dung cong ngh¢ thdng tin tham dinh dy théo cac van ban quy pham phap luét bao dam
tinh két noi, lién thong va hiéu qua.

~ - Chu dong ra soét h¢ thong hoa cac van ban quy pham phép luat, kip thoi
kién nghi stra doi, bo sung, thay the hodc ban hanh méi cac van ban phyc vu cho
yéu cau quan ly nha nudc va bao dam phu hop vai tinh hinh thyc tien.

- Thup hién t6t cac hoat dong theo doi thi hanh phap luat va kip thoi xu ly va
kip thot kién nghi xtr 1y két qua theo doi thi hanh phap luit trén dia ban phuong bao
dam dung quy dinh cta phép luat.

- Tiép tuc d6i mai, nang cao chat luong kiém tra xir 1y, ra soat, h¢ théng hoa van
ban quy pham phap luat, dac biét tap trung vao viéc ra soat cac van ban do HDND-
UBND ban hanh véi cac quy dinh ctua Hién phap nim 2013, Luat Ban hanh van ban
quy pham phap luat va cac van ban quy pham phap luat cua Trung wong, cua Tinh,
ctia Thanh phd.

- Thuc hién hiéu qua cong tac tuyén truyen, pho bién gido duc phap luat thong
qua ting cuong tng dung céng nghé thong tin va sé hoa cong tac pho bién gido duc
phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thuc hién day du, kip thoi viéc cap nhat céng bd, céng khai, minh bach thu tuc
hanh chinh dudi nhiéu hinh thac, nhat 1a méi tredng mang, tao diéu kién cho co quan
nha nuéc ¢d tham quyén va nhan dan kiém tra, giam sat viéc giai quyét thir tuc hanh
chinh d& dang, moi luc moi noi. Duy tri viéc cap nhat TTHC vao Co sé dit lidu qubc
gia (chdam nhat la trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ky quyét dinh cong bo).

- Tiép tuc tap trung ra soat, cit giam tdi da va don gian hda cac thu tuc hanh
chinh kién quyét loai bo cac rao can bat hop Iy, cac chi phi khdng chinh thic.

- Ra soat, tai cau trac quy trinh thil tuc hanh chinh dwa trén danh gia sy phu hop
cua quy dinh thu tuc hanh chinh dé thuc hién trén moi truong dién tir; kha nang két
ndi, chia sé dit liéu va s6 hoa hod so, gidy to, lién thong dién tir giira cac co quan trong
qua trinh xem xét, giai quyét thu tuc hanh chinh dé tich hop, cung cip dich vu cong
trye tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong cua tinh.

- Thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; chuan hoa,
dién tir hoa quy trinh nghiép vu xu Iy hd so; trao doi trén moi truong mang; sé hoa hd
SO, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh dé ning cao tinh cong khai, minh bach, rat
ngan thoi gian, tiét kiém chi phi. Tiép nhén, xur Iy va tra 101 kip thoi nhitng phan anh,
kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép vé co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh trén
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Cong dich vu cong qubc gia, Cong dich vu cong cua tinh, cong théng tin dién tir cia
phuong va céc hinh thirc khac.

- Tang cuong Ky luét, ky cuong hanh chinh; kiém tra, giam sat gin voi trach
nhi¢m nguoi ding dau trong trién khai thuc hi¢n cai cach thu tuc hanh chinh. Thyc
hién kiém tra dot xuat vé giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua. Nghiém tlc xu ly cac can bo, cong chuc, vién chic ¢ hanh vi gay phién ha,
nhiing nhiéu, tiéu cuc hoac xur ly ho so cong viéc khong theo dung quy dinh.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Thudng Xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh, hoan thién chirc ning, nhiém vu,
quyén han, mdi quan hé cong tac cua cac to chue, co quan, don vi 1ié€n quan va cac bo
phan chuyén mon. Nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua hoat dong cia Uy ban nhan dan theo
hudng sau sat, cu thé, thuc hién phuong cham: ré ngudi, rd viéc, rd trach nhiém, rd
quy trinh, rd thoi gian hoan thanh va rd hi€u qua.

- Pé cao trach nhiém c4 nhan ctia ngudi ding dau, mdi nhiém vu chi giao cho mot
can by, cong chtrc chu tri va chiu trach nhiém, xac dinh ro trach nhiém tap thé gan voi
don doc kiém tra, giam sat viéc thuc hién.

- Day manh Umg dung cong ngh¢ thong tin, nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh,
thic day toan dién viéc xtr Iy ho so, cong viée trén moi truong mang, thue hién hiéu
qua md hinh co quan nha nude, phong hop khong gidy to.

5. Cai cach ché do cong vu

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao dao dirc cong vu thong qua
tuyén truyén, boi dudng, kiém tra, giam sat qua trinh thuc thi cong vu; dé cao trdch nhiém
va dao dire cbng vu, trdch nhiém xa hoi, siét chat ky luat, ky cuong trong chi dao, diéu
hanh va thuc thi cdng vu cua can bo, cong chirc.

- P6i méi phuong phap, quy trinh danh gia phan loai can bd, cong chirc theo
huéng dan chu, cong khai, minh bach, lwong hoa cac tiéu chi danh gia va dé cao trach
nhiém nguoi dimg dau.

- Tao diéu kién cho can bd, cong chirc tham gia cac 16p dao tao bdi dudng can
bd, cong chirc theo chtic danh, cac 16p boi dudng kién thirc nghiép vu chuyén mon,
1y luan, ngoai ngtr, kién thirc hoi nhap, van hoa trng x1r ctia do1 ngti can bo trong thuc
thi cong vu do Tinh, Thanh pho t6 chirc. Cai thién moi trudng 1am viée chuyén nghiép,
hién dai, canh tranh lanh manh, tao co hoi phat trién, gén két, gén b6, 6n dinh cua doi
ngil can bd, cong chirc.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tang cudng ky luat, ky cuong tai chinh - ngan sach, két hop dong b, hiéu
qua cac nhiém vu, giai phap quan 1y, diéu hanh thu, chi ngan sach nha nudc. Cong
khai, minh bach va trdch nhiém gidi trinh trong quan 1y tai chinh cong. Tang
cuong cong tac kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham trong quan ly thu, chi ngén sach
nha nudc gan voi trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc chap hanh ky luét,
ky cuong tai chinh ngan sach, bao dam coéng khai, minh bach, khong dé xay ra
tham nhiing, tiéu cuc, lang phi va lgi ich nhoém.
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- Thuc hién c6 hiéu qpé co ché" dat hang, g,iao qhiém vu cung cép dich vu su
nghiép cong can cir vao chat 1u:qng dau ra hoac déu thau cung cap dich vu su nghiép
cong; tao sy canh tranh binh dang trong cung cép dich vu su nghi¢p cong, nang cao
chat luong va da dang hoa dich vu su nghi¢p cong.

- Néng cao hiéu qua thuc hi¢n ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi.

7. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Bg”lo dam 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cép thanh ‘dich vu cléng
truc tuyén toan trinh trén nhi€u phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi
di dong.

- S hoa két qué giai quyét thu tuc hanh chinh va toan b vin ban chi dao dicu
hanh, quan ly, luu trit h6 so ciia phuong.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong UBND

-Laco quan Thuong tryc cong tac cai cach hanh chinh cua phuong chiu trach
nhiém hudng dan, don doc, xay dung ké hoach va chu tri tham muu t6 chirc ki€ém tra
toan dién cong tac cai cach hanh chinh theo K¢ hoach,;

- Chu tri tong hop va xdy dung du thao bao cao Uy ban nhan dan phuong giri UBND
Thanh pho theo theo dinh ky (bdo cdo Quy I, II, Ill va nam vao thoi gian 01/3; 01/6;
01/9; 01/12) vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ctia phuong.

- Tham muu cong tac t6 chire danh gia, cham diém két qua Chi s6 cai cach hanh
chinh ctia phuong theo hudng dan ctia phong Noi vu, cia UBND Thanh pho.

2. Cac by phan chuyén mon

Chiu trach nhiém hugﬁ’ng dan, dén ddc, kiém tra viéc Erién khai cac n6i dung dugce
giao chu tri; chu dong phoi hop véi Van phong UBND kiém tra cac ndi dung cai cach
hanh chinh va tong hop bao cao UBND phuong (qua Van phong UBND, Co quan
Thurong triec cong tac cai cach hanh chinh cua phuong) vé cac ndi dung cai cach hanh
chinh theo chirc nang, nhiém vu duoc phan cong dam bao thoi gian theo dinh ky va
dot xuat theo yéu cau.

3. B phén Tiép nhin va tra két qua hién dai

- Chu tri, phéi hop véi cac bo phan chuyén mén t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua
viée giai quyet TTHC theo nguyén tic “5 tai chd” (tiép nhdn, tham dinh, phé duyét,
dong dau va tra két qua ngay tai ché) va quy trinh 05 budce trén moi trudng dién tir
thpo hudng cong khai, minh bach, chuyep nghi¢p, hién dai, gidm thiéu giao dlc,h truc
tiép, thue hién toan b quy trinh xu Iy ho so TTHC trén moi trudng dién tir gan voi
ap dung chir ky so6.

- Tang cuong theo doi, giam sat chat ch€ quy trinh giai quyet TTHC, dac biét la
viéc thuc hién cac quy dinh trong huéng dan, tlep nhén, giai quyét hd so; thye hién
nghiém quy dinh c6 van ban thong bao khi yéu céu bd sung hd so hoic xin 16i t6 chue,
cong dan khi giai quyét hd so qua han, tong hop danh sach can bo, cong chirc giai quyét
ho so qua han hang thang, guri bo phan Van hoa - Thong tIQ cong bd cong khai trén
cong thong tin dién tir cia phudng; giam sat chit ché viée chap hanh ndi quy, quy ché
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lam viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vy, van hoa cong sé, tinh than,
thai 6 phuc vu nhan dan cta cong chic tiép nhén, giai quyét hé so TTHC; phdi hop,
xu ly nghiém dbi véi cac truong hop vi pham; thong ké, cap nhat kip thoi thu tuc dugce
cong bd thuc hién tai B phan tiép nhan va tra két qua hién dai.

- Trlen khai c6 hi¢u qua cac hoat dong hd trg to chirc, cong dan trong giao dich,
giai quyet TTHC, nhu: huong dan, hd tro ké khai hd so; thanh toan phi, 1¢ phi giai
quyét TTHC tryc tuyén két hop voi ap dung bién lai dién tir; giai quyét cac TTHC tai
B phéan tlep nhén va tra két qua hién dai.

- T6 chirc tap hudn nang cao nhan thire, k¥ ning nghiép vu cho cc can b, cong chirc
trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; To chirc tuyén truyén, pho bién cho nguoi
dan, doanh nghiép vé tinh phép 1y ctia ho so thi tuc hanh chinh 4p dung chir ky so.

4. Bo phan Vin héa - Thong tin

- Tiép tuc duy tri cac chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé ting
cudng tuyén truyén cac ndi dung Ve cai cach hanh chinh va phan héi y kién ctia nguoi
dan, doanh nghiép, cac co quan, to chirc vé thyc hién cai cach hanh chinh trén dia ban
phuong trén trang dién tr thanh phan cua phuong.

- Pa dang hoa céc hinh thirc tuyén truyén dé pho bién rong rai vai tro, ndi dung,
hiéu qua cua cong tac cai cach hanh chinh dén cac co quan, don vi, to churc, ¢4 nhan;
kip thoi dua tin tirc, v ki€n cia nguoi dan vé cai cdch hanh chinh; néu guong dién
hinh tap thé, c4 nhan trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
phuong; thue hién thuong viée cong bo danh sach tén don vi, ca nhan giai quyét ho
so TTHC cham mudn. Pong thoi, ddy manh tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh thong qua céc hinh thirc, cach 1am cu thé cta cc co quan, don vi dén toan thé
nhan dan, can bg, cong chirc, vién chuc nham nang cao hon nita nhan thirc vé vi tri,
vai tro va hi¢u qua cua cai cach hanh chinh.

5. Pé nghi Mt tran Té qudc va cac to chirc chinh tri xa hdi phuwong

Quan tam, ph01 hop v6i cac co quan, don vi, cac bo phén chuyén moén lién quan
trong cong tac truyén thong nham tao su ung ho va tham gia ctia ca nhan, t6 chirc d6i
v6i cong tac cai cach hanh chinh, dong thoi giam sat viéc thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh, nhat la giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va cé nhan.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh phuong Cao Xanh nam 2023, dé nghi
cac co quan, don vi c0 lién quan, Khu pho, to dan va cac bd phan chuyén moén nghiém
tac trién khai thyc hign./. 5

-

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phé; KT. CHU TICH
- TT DU, HDND, UBND phuong; PHO CHU TICH

- UB MTTQ va cac t chirc CT-XH;

- Can b9, cong chirc UBND phuong;
- Cong an, Truong hoc, Y té phuong;
- Ban lanh dao 10 khu phd;

- Luu: VP./.

“Ngtvén Thi Thuy Duong
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